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es la iniciativa de un equipo de
profesionales del campo social y econdmico con
experiencia en el disefio de estrategias de inversion social
y medicidon de impacto y retorno social.

INTRODUCCION

A fin de contribuir al fortalecimiento del sector social en América Latina y avanzar
hacia un escenario de Inversién Social Estratégica, ZIGLA Consultores presenta el Brief
2009 sobre Evaluaciéon & Mediciéon de Impacto en Proyectos Sociales, en el marco de
su Programa “Observatorio Latinoamericano de Impacto Social”.

El estudio esta elaborado en base a un sondeo de opinién a referentes y lideres del
sector social de la regidn, y tiene por objeto identificar y mapear necesidades y
tendencias en la regién en materia de evaluacién y mediciéon de impacto social. A
continuacién se presentan los resultados del relevamiento, organizados en cinco
secciones:

Aspectos Metodoldgicos

Caracterizacion de la Muestra

Monitoreo & Evaluacion

Medicion de Impacto

Tendencias




1. ASPECTOS METODOLOGICOS

El estudio se realizd a través de una encuesta online sobre una muestra de 108

referentes y lideres del Sector Social en América Latina, entre agosto y septiembre de

2009. La encuesta consté de 24 preguntas cerradas que cubrieron temas generales

vinculados al disefio, gestidon, monitoreo, evaluacién y medicién de impacto en

proyectos sociales.

2.1. Tipo

Organizaciones sociales
Fundaciones

Empresas (RSE/CSR)
Instituciones publicas
Universidades

Otros

Organismosinternacionales

2.2. Areas temaéticas

Educacion

Inclusion Social

Salud

Derechos Humanos
Medio Ambiente
Negocios Sociales
Turismo sostenible

Infraestructura y vivienda

Otros

2. CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
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2.3. Distribucidon Geogréfica

La muestra comprende 108 casos provenientes de 19 paises de la regidn. Al respecto,
se obtuvo una mayor frecuencia en aquellos paises con mayor cantidad de habitantes

(Argentina, Brasil y México).
A continuacién se presenta la distribucion geografica de la muestra, segin presencia

de proyectos por pais.
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3. MONITOREO & EVALUACION

Con el fin de identificar como y en qué momento del Ciclo del Proyecto se definen e
implementan las estrategias de evaluacién, se consulté acerca de diferentes aspectos
vinculados a la aplicacion de herramientas de monitoreo y evaluacién en proyectos
sociales.

Grafico 1. ¢En qué instancia del ciclo del proyecto diria Ud. que se definen las
herramientas o metodologias de evaluacion de resultados?
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Grafico 2. En términos generales, élos proyectos sociales que implementa su organizacion
tienen instancias de monitoreo y/o evaluacién de medio término?

Tiene instancias de
Monitoreo.

296

Tiene ambas
instancias.

Tiene instancias de
Evaluacion de medio
término.

NS/NC

NO cuenta
con
instanciasde
Evaluacion.




Grafico 3. éLos proyectos sociales que implementa su organizacion cuentan con una etapa de
evaluacion final de resultados?
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Grafico 4. ¢Qué grado de satisfaccidn diria Ud. que tiene su organizacion respecto de las
metodologias de evaluacién que implementa en los proyectos?
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4. MEDICION DE IMPACTO

A diferencia de lo observado en los resultados del apartado anterior, la Medicién de
Impacto se presenta como una herramienta menos aplicada por organizaciones
sociales e instituciones vinculadas a inversion social. A continuacion se presentan los

principales resultados en los casos relevados.




Grafico 5. éLos proyectos sociales que implementa su organizacion poseen una metodologia
de medicién de impacto?
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Grafico 6. ¢Cuan importante diria Ud. que es poder contar con informacidn de resultados
previos para el disefio o rediseiio de nuevos proyectos?
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Grafico 7. éLe interesaria incorporar en el ciclo de proyectos de su organizacién herramientas
de medicién de impacto?
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Grafico 8. éLa organizacion ha podido dimensionar o cuantificar en términos monetarios el
impacto de los resultados de los proyectos que implementa?
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5. TENDENCIAS

A partir de los resultados presentados se identifican las siguientes tendencias:

= A pesar de que el 95% de los consultados coincide en que es bastante/muy
importante contar con informacion de resultados previos para el disefio o
rediseno de nuevos proyectos (Grafico 6), cerca de la mitad no cuenta con
metodologias de medicién de impacto (Grafico 5), apenas el 33,3% ha podido
monetizar su impacto y el 13% no cuenta con ninguna instancia de evaluacion.

= Apenas el 45,4% de los consultados afirma que la definiciéon de la estrategia de
evaluacion se realiza en la etapa de diseino de proyectos (Grafico 1). Al respecto,
se observa que mas del 30% o bien define su estrategia de evaluacion una vez
finalizado el proyecto o bien no realiza ninguna instancia de evaluacion final.

= El 66% afirma estar bastante o muy satisfecho con sus metodologias de
evaluacién (Grafico 4). Sin embargo, se identifica un umbral significativo del 30%
que se muestra poco o nada satisfecho al respecto.

* En sentido, es importante destacar que el 95% reconoce que le interesa
incorporar herramientas de medicién de impacto a la gestion de sus proyectos.

= Por ultimo, habiendo sido consultados acerca de los efectos que la crisis
econdmica internacional y local ha tenido en el sector social en América Latina,
cerca del 70% afirma que la crisis ha impactado muy negativamente en la
ejecucion de sus proyectos.

Mas informacion en www.ziglaconsultores.com
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